REKLAMACNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti VARIOUS TECH s.r.0. se sidlem ul. Zamostni 1155/27 ,Ostrava-Slezska Ostrava, PSC 71000.
Identifikacni ¢islo: 05373841, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
67298. Tel..+420 777 391 197, e-mail: info@varioustech.cz pro prodej zboZi prosttednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese: Www.varioustech.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklamac¢ni fad byl zpracovan podle Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,
obcansky zakonik “) a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen ,,zboZi*"), u né¢hoz jsou v zaru¢ni dobé uplatilovana
prava kupujiciho odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).

1.2. ,,Prodavajici“ je spole¢nost : VARIOUS TECH s.r.0. se sidlem ul. Zamostni 1155/27 ,Ostrava-Slezské, PSC
71000. Identifikacni ¢islo: 05373841, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vlozka 67298.

1.3.,,Kupujici“ je:

e spotiebitel (osoba, ktera nakupuje zbozi pro osobni potiebu nebo pro potiebu piislusnik své domacnosti)
e pravnické osoby- pravnické osoby a podnikatelé

1.4. Fyzické osoby, pravnické osoby a podnikatelé berou na védomi, ze podminky zaruky (zejména zaruéni doba)
mohou byt odlisné od podminek zaruky pro spotiebitele a vztahy mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem jsou
upraveny Obchodnim zakonikem.

POKUD JE KUPUJiCiM SPOTREBITEL
2. ZARUCNI PODMINKY

2.1. Pokud zbozi vykazuje zjevné vady, tzn. zejména je-li zboZi kupujicimu prodano v poskozeném transportnim obalu,
je kupujici opravnén zbozi nepievzit. V takovém ptipadé¢ zlistava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti fddného
plnéni prodéavajiciho nebo na vraceni kupni ceny dle zvoleni kupujiciho.

2.2. V piipadg, ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize kupujici uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

2.3. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, trva tedy 24 mésict, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Zaru¢ni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim.

2.4.V pripadé, Ze je reklamované zbozi doru¢eno postou nebo kuryrem, odpovédna osoba toto zbozi pievezme,
zkontroluje zasilku, dokumentaci (fakturu, doklad o nakupu, obal), rozhodujici datum na Thiitu béhu reklamace je datum
prijeti od kuryra nebo postovniho dorucovatele. Zbozi zaslané na dobirku prodavajici neptebira, doporucujeme zbozi
pojistit.

2.5. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je viuéi
prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu dorugeno pisemné prohlaSeni kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V
pripadé odstoupeni od smlouvy, se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou povinny vratit vSe, co si na jejim
zakladé poskytly.

3. VYRIZENI REKLAMACE

3.1. Reklamace se uplatituje doru¢enim vadného zbozi, spolu s vyplnénym reklamaénim formulafem prostiednictvim
posty nebo kuryrni spoleénosti, na adresu sidla spole¢nosti: VARIOUS TECH s.r.o. se sidlem ul. Zdmostni 1155/27
,Ostrava-Slezska, PSC 71000. Identifika¢ni &islo: 05373841.

3.2. Reklamace budou vytizeny bez zbytecného odkladu, v odtivodnénych pripadech nejpozdéji do 30 dnti ode dne
doruéeni reklamace spoleénosti VARIOUS TECH s.r.0. Po uplynuti této lhiity ma spotiebitel pravo od smlouvy
odstoupit nebo mé pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek.

3.3. V situaci, kdy je zbozi tfeba zaslat prodavajicimu, jedna kupujici tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného obalu,
ktery zbozi dostate¢né ochrani.

3.4. Odpovédna osoba v plné mife odpovida za sledovani béhu lhity pro reklamaci v souladu s pfisluSnym ustanovenim
zakona ¢€.j. 250/2007 Sb. o ochran¢ spottebitele a Obcanského zakoniku a bezodkladné kontaktovani zakaznika o
vytizeni reklamace v zadkonem uréené lhité formou e-mailu nebo SMS.

3.5. VARIOUS TECH s.r.0. . bude o fadném vyfizeni reklamace informovat Kupujiciho/reklamujiciho
prostfednictvim e-mailu uvedeného v reklamaénim formuléfi a/nebo e-mailu, ktery je uveden v zékaznickém kontg.
3.6. Narok na uplatnéni zaruky zanika v ptipad¢ neodborné manipulace se zbozim, tzn. zejména pii:

e pokud byl porusen obal vyrobku
e pouzivani zbozi nebylo v souladu s navodem k pouziti.
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e reklamaci za piipadné nedodéani zboZi vinou piepravni spole¢nosti nebo poskozeni zboZi zavinéné prepravni
spoleénosti je nutno v takovych piipadech uplatiiovat pfimo u pracovnika pfepravni spole¢nosti.

e  kupujici je zodpovédny za zpétné odeslani zbozi.

e nebude-li pti reklamaénim fizeni vada uznana jako vada podléhajici zaruce, hradi veskeré naklady spojené s
dopravou kupujici.

POKUD JE KUPUJICIM PODNIKATEL NEBO PRAVNICKA OSOBA
4. POSTUP PRI REKLAMACI (vriceni zboZi)

4.1. Kupujici maji pravo vratit zboZi v ptipadé, Zze doslo k zaméné objednaného zboZi ze strany kupujiciho , nebo v
ptipadé, Ze doslo k zaméné zbozi ze strany prodavajiciho . Lhita pro vraceni nespravné objednaného zboZi je do 14
dnti ode dne pfevzeti zbozi, a to do rukou obchodniho zastupce plsobiciho v daném regionu.

4.2. Kupujici je povinen ptedat zbozi kompletni, neposkozené, v pivodnim obalu a nepouzité.

4.3. Kupujici doruéi vracené zbozi spolu s vyplnénym formulafem ,,reklamace®, (formulaf tvoii ptilohu) do sidla
spole¢nosti, ptipadné do sidla skladu v CR, ze kterého bylo zbozi distribuovéno.

4.4. Formulaf musi mit vyplnény vSechny pozadované nalezitosti dle pfilozeného vzoru, v opacném piipad¢ nedojde ke
zpracovani reklamace.

4.5. Lhuta pro zpracovani reklamace je do 30 dnli ode dne doruceni vraceného zbozi. K vracenému zbozi nasledné
vystavi odpovédna osoba dobropis, ktery bude pisemné doruéen kupujicimu . V piipad¢, ze kupujici jiz uhradil
nespravné objednané zbozi, bude mu zarovein v této lhiit¢ vracena hodnota zbozi na ¢islo uctu uvedené na pfilozeném
formulafi. V pfipadé, ze kupujici jesté neuhradil nespravné objednané zbozi, bude vystaven dobropis jednostranné
zapocitan s fakturou, ktera byla vystavena pii prodeji zbozi.

4.6. Vraceni zbozi neni mozné, pokud:

e 7zbozi zaslané podnikateli bylo poskytnuto jako darek k ndkupu
e nadarek se nevztahuje zaruka
e  kupujici neobdrzi za dar finan¢ni ndhradu.

5. POSTUP PRI REKLAMACI ( poskozeného zboZi)

5.1. Po doruceni zbozi ma kupujici pravo vratit zbozi v ptipadé, Ze zjistil na zakoupeném zbozi zjevnou vadu, nebo v
piipade, ze se vada na zbozi vyskytne po prevzeti zbozi v z&ruéni dobé.

5.2. Kupujici o zjisténé vade , zasle neprodlené vadné zbozi spolu s vyplnénym formulafem ,,reklamace*, (formulaf
tvoti ptilohu) do sidla spole¢nosti ke zpracovani. Lhuta pro zpracovani reklamace je do 30 dnii ode dne prevzeti
poskozeného zbozi povérenym pracovnikem spole¢nosti VARIOUS TECH s.r.o..

5.3. Predmétem reklamace neni zbozi, které bylo neodborné montovano nebo neodborné uvedeno do provozu nebo se
kterym bylo neodborné manipulovano.

5.4. Pokud jde o vadu, kterou lIze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatng, véas a fadné odstranéna. Kupujici
muze misto odstranéni vady pozadovat vyménu stejného druhu zbozi nebo jen sougasti, ptipadné mu prodavajici
nabidne podobné zbozi (podobnych parametrii) po konzultaci . Zbozi, které je predmétem vymény bude dodano
kupujicimu v nejblizsi dodavce zbozi.

5.5. O vysledku reklamaéniho procesu neprodlené informuje odpovédna osoba kupujiciho  pisemné, piipadné
prosttednictvim obchodniho zastupce.

5.6. V pripadé vymeény podobného zbozi, ¢asti zbozi, piipadné poskytnuti slevy z ceny zbozi, odpovédna osoba vystavi
dobropis. Dobropis bude ze strany spole¢nosti jednostranné zapo¢itan s pavodni fakturou v piipadé, ze kupujici jesté
neuhradil fakturu za reklamované zbozi. V ptipadg, ze kupujici iz uhradil fakturu za reklamované zbozi, bude mu
finan¢ni rozdil vygisleny na dobropisu poukazan na ¢islo uétu uvedené na prilozeném formulati ve l1haté do 30 dnd.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.V pripadé jakékoli reklamace informuje kupujici prodéavajiciho o uplatnéni reklamace a dohodne se s nim na
nejvhodngjsi formé reklamaéniho postupu.

6.2.Zmeny reklama¢niho fadu jsou vyhrazeny.

6.3.Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti 01.02.2023

V Ostravé dne 01.02.2023

VARIOUS TECH






